PARTIE – Suivi des clients
Les clients de l’entreprise règlent à 30 jours fin de mois. Dans le cas d’un retard de paiement, une lettre de relance est adressée aux clients.
La direction de l’entreprise vous demande d’assurer le suivi de deux clients : MARTINE et SARTONI.

Le client Martine est un nouveau client qui connaît des difficultés financières. Zoé JOURTIN est très inquiète quant à sa solvabilité.

Vous disposez des documents fournis en annexe 1.

travail à faire
1. A partir de l’annexe 1, enregistrer les factures de vente n°654et d’avoir A157 au journal de l’entreprise BIO’SAC.

2. Mettre à jour le compte 411065 MARTINE et procéder au lettrage (Annexe A – à rendre avec la copie). Déterminer et interpréter le solde de ce compte.

3. L’étude du compte 411065 MARTINE montre que ce client règle ses factures avec beaucoup de retard. Rédiger le corps du courrier à envoyer au client MARTINE pour lui signifier ce problème et lui faire part des mesures qu’il pourrait encourir.

4. Le tableau des créances douteuses des clients de l’entreprise est fourni en annexe B (à rendre avec la copie). Compléter la ligne correspondant au client MARTINE et justifier le montant de la reprise sur dépréciation pour le client SARTONI.

ANNEXE 1 – Facture n° 654 et A 157

	BIO'SAC

I 55, Cours du t'Argonne 33000 BORDEAUX

23/12/2009

AVOIR :
Boutique

MARTINE

29, Bd Verdun 
75012 Paris

Facture n°A157

	Retour 10 km « Mouette » 

Remise 5 %

TVA l96%
	300,00
15,00 

55,86

	

Net à votre crédit
	340,86 €

	BIO'SAC

155, Cours de l'Argonne 33000 BORDEAUX
	

	
	Le 18/12/2009

	Doit :
	Boutique MARTINE

	
	29 Bd Verdun

	
	  75012 Paris

	Facture n°°654
	

	
	
	PU HT
	TOTAL

	25 Sacs « Mouette »
	
	30,00
	750,00

	12 Sacs« Crabe »
	
	32,00
	384,00

	Brut HT
	
	1 134,00

	Remise: 5 %
	
	56,70

	Net commercial
	
	1 077,30

	Port HT
	
	50,00

	TVA à 19.6%
	
	220,95

	Net à payer TTC
	
	1 348,25 €

	Echéance 30/12/2009
	
	


ANNEXE A – Compte 411065 – MARTINE au 31/12/2009

(à rendre avec la copie)

	Date
	Libellé
	Débit
	Crédit
	Lettrage

	13/03/2009
	Facture 86
	1 230,00
	
	

	15/03/2009
	Facture 117
	3 218,00
	
	

	16/03/2009
	Avoir 23
	
	212,00
	

	19/05/2009
	Chèque 12435
	
	3218,00
	

	01/09/2009
	Facture 378
	546,00
	
	

	13/10/2009
	Chèque 234987
	
	1 018,00
	

	22/11/2009
	Facture 546
	1 487,00
	
	

	18/12/2009
	
	
	
	

	23/12/2009
	
	
	
	

	Solde
	
	
	
	


ANNEXE B – Tableau des dépréciations des créances clients au 31/12/2009

(à rendre avec la copie)

	Clients
	Créance
TTC
	Créance
HT
	Pourcentage de dépréciation 2009
	Montant dépréciation 2009
	Dépréciation 2008
	Dotation
	Reprise

	SARTONI
	1 808,00
	1 521,00
	40 %
	604,80
	1 058,40
	
	453,60

	MARTINE (1)
	3 040,39
	
	
	
	
	
	


(1) – Le service contentieux pense recouvrer 70 % de la créance sur MARTINE.
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